’ europ
assistance

You live we care

On voud accompagne -

Europ Assistance Polynésie frangaise (EAPF),
c’est toute une équipe de médecins, infirmiers,
agents opérationnels dynamiques a vos cotés.

C’est aussi un travail commun avec de nombreux partenaires.
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Tu viens d'apprendre que ton enfant doit étre évasane.
Rassure-toi, le personnel soignant, les agents de la CPS et le personnel
d’Europ Assistance Polynésie frangaise (EAPF) t'accompagneront.
Nous avons détaillé dans ce liuret les éléments a connaitre,
listé les documents a fournir, identifié tous les intervenants
que tu rencontreras tout au long de ce parcours.

A chaque étape, tu trouveras quelqu'un pour te renseigner et t'aider.
Le taote de 'hdpital t'a annoncé un départ prochain.

Il va d’'abord transmettre la demande d'évacuation sanitaire (Euasan)
a la CPS mais aussi a Europ Assistance Polynésie frangaise (EAPF).

Ou dois-je m'adresser ?
» La CPS s’occupe de la partie administrative et sociale :
prise en charge, aide sociale, déroulement du séjour, hébergement, repas.
* EAPF se charge de ’organisation de ton voyage :
transports, billetterie, documents de voyage et de la médicalisation si besoin.

L'accompagnateur agrée (ACAG)

Ton enfant ne peut pas voyager seul. Il te faut désigner un accompagnateur familial agréé (ACAG).

C’est la personne qui reste avec ton enfant pendant tout le trajet, puis le temps des soins sur place, en
Meétropole ou en Nouvelle-Zélande. Cette personne doit étre majeure et autonome. Pour elle, tous les frais
sont pris en charge : les transports, le logement et la nourriture. Il n’y a qu'un seul accompagnateur
agréé par la CPS. Cela peut-étre un parent, un grand-parent, un oncle, une tante...

Les accompagnateurs non agréés (ACNAG)

Bien stir, d’autres membres de la famille ou de Pentourage peuvent aussi voyager et étre présents pendant
le séjour. Ce sont les accompagnateurs non agréés (ACNAG). La CPS et EAPF ne les prennent pas en
charge mais ils peuvent bénéficier d’un tarif préférentiel pour la billetterie aérienne et éventuellement

de certaines aides auprés du service de la continuité territoriale du Haut-Commissariat.

@



Agent EAPF 001

Taote

Tu te souviens

Toh copain Momo

ne sera pas content quand le Taote

. . z

gi tu fais des fautes ! hous a annoncé
Bisou.'s' pas ‘X". lanouvelle 7

Oui!Teme
souviens. Papa et
maman étaient
- gitrigtes...

A — ’Lu

Un peu de silence
les enfants,
Taote arrive.

Tu triches,
c'est amoi!

Iaorana!

Je viens vous parler
del'intervention de
Tuki.Elle nécessite

des spécialistes

et un équipement

que hous n'avons
pas. Nous allons
devoir demander
une Evasan.

L'infirmiére va

vous expliquer

quelles sont les
démarches

administratives
asuivre.

La toute premiére

[ chose & faire est - s n ) ,

de choisir un accompa- c e§t peut-étre mieux si
gnateur pour Tuki tul'accompagnes, hon ? A
et appeler EAPF maman!

pour les documents
administratifs.

/ Mais je n'ai
jamais pris
I'avion!

X voir page 3



~Maman, je peux
venir avec toi pour

voir la Tour Eiffel ?
O europ
assistance

Allo!
.ahoui
.Alors?

Mon petit coeur,
tuas école
et turesteras
avec papa.

J'airecu

‘ le dossier cPs
contenant I'attestation
ay est, 3
c?e s>1l: bon! d'hébergement pour
Le dossier est ~—.  leséjour etlaprise
finaligé! ‘ encharge de
Je t'explique.. = I'hospitalisation..

Onva fairele
dossier ensemble
pour le pagseport
temporaire.

Raconte-moi
encore quand
les deux enfants
g'envolent avec
le cerf-volant

jusque dans
les étoiles.

-Et pour finir Parfait!

onm'aremis

les rubans Pl
Tounes d'attendre!
etblancs! =

N'oublie pas
deles houer
aux bagages
ensoute!

A qui
le tour ? -

Maman,
ahous deux !

</ Mais Tuki c'est

la troisiéme foig
queie telis

cette histoire!

Onvousle
remettraa
I'aéroport.

celaira
pour les
délais ?

Iaorana!

mel'a offert.

Mais
bien s !
Unlivre est
unbon
compagnon
de voyage!

C'estla

Iégende de Maui

quiattrapale
goleil ! ¥ Tiare

Rassurez-vous,
tout seraprét

je peux emmener

Taote
est-ce que

celivre
avecmoi?




Pour les démarches passeport et visa, tu prends contact avec
Europ Assistance Polynésie frangaise pour un rendez-uous
ou des explications par teléphone.

Un agent t'expliquera le type de passeport a faire selon

la date de ton départ : passeport temporaire ou passeport biométrique.

Les piéces a fournir sont identiques dans les deux cas:
La piece d’identité des parents.

L’acte de naissance de I'enfant.

Un justificatif de domicile (facture EDT, OPT...)

ou une attestation d’hébergement.

Un timbre fiscal d’'un montant allant de 1 500 a 12 000 Fcfp selon le type.
Une (1) ou deux (2) photos d’identité selon le type de passeport.

Un formulaire de demande de passeport.

SRS K«

En possession d’un passeport temporaire et en partance vers la Métropole, tu devras avant ton départ,

constituer a Papeete, un dossier complet afin d’éditer un passeport biométrique en France.

Pense a mettre tous ces documents en lieu siir dés ton arrivée et jusqu’a ce qu’un agent
d’Europ Assistance t’appelle en France.

Couleur
Validité
Utilisation Temporaire
- Nz Us
J aller-retour  Aller seulement
Dossier retour A constituer avant le départ

En Nouvelle-Zélande, ton passeport
temporaire est valable pour I’aller et le retour.
Ne le perds pas !

A destination de Paris, il y a une escale aux
Etats-Unis. A Los Angeles, le détenteur d’un
passeport temporaire est parfois conduit dans
une salle pour une vérification par les autorités
américaines. Ne t'inquiéte pas si cela prend un
peu de temps. C’est une procédure obligatoire
mais normale.

La compagnie aérienne le sait et t’attendra !

Awawjow
W

e Le service Evasan International de la CPS :

C’est avec ces agents que tu constitues le dossier « Evasan ». IIs te fourniront une attestation
d’hébergement ainsi qu’une prise en charge des frais d’hospitalisation. Ils te communiqueront aussi
les contacts de ’agence a Paris ou a Auckland.

Le service social de la CPS pourra te faire bénéficier d’aides éventuelles (timbre fiscal,
bons vestxmentalres .), définies selon les revenus de la famille.

Les associations :

en Polynésie et en Métropole, des bénévoles accompagnent les Polynésiens dans le cadre de leur
évacuation sanitaire. Ils leur rendent visite dans les hopitaux ou les centres d’hébergement,
organisent des animations, gérent les transports. Surtout, ils apportent un soutien psychologique
a tous les malades qui meénent un lourd combat loin de chez eux.

Renseigne-toi dans le service ou au centre d’hébergement.

Er AUSSI...

Cette association existe depuis 2008. Elle a
pour vocation d’améliorer la qualité de vie des
enfants et de leurs parents durant le s¢jour des
enfants en hospitalisation, en hopital de jour
ou lors de consultations.

Pour cela, elle met a disposition jeux, jouets,
nécessaires d’activités manuelles, petits
cadeaux d’anniversaire... Elle intervient
pour 'aménagement d’espaces de détente

a Iattention des enfants hospitalisés ou des
parents. Elle organise également des fétes a
'occasion d’événements particuliers (Paques,

Halloween, journée internationale des droits Association

de Penfant, Noél, anniversaire...). PERERAU HERE O TE TAMA
Service de PEDIATRIE

N’hésite pas a la contacter.

Tu y trouveras du réconfort avant de partir
pour ce long périple.
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Tatie Agent EAPF 002 Agent aéroport

Jereviens de
Chez Juliette
J'ai utilisé tous
legsbons !

TADAM!

Avec ce jolibonnet
Tukin'aura pas froid
aux oreilles !

Oh! Tatie,

je suis siinquiéte!
Je me demande
gije serai

alahauteur.

@

Trois paires
OOO . de chaussettes.
Est-cequec'est

suffisant pour
le séjour ?

Tsss!
Pas dinquiétude!
Et si tuprenais
consgeil auprés
del'association
' depédiatrie
de Polynésie ?

Tatie
bonneidée!

Alg!

. L'équipe de pédiatrie est
aux petits soins pour les
enfants hogpitalisés. Je vais
te donner quelques adresses

& contacter en métropole.
Prends de quoi noter.

Allg!
Alors voila.
Mon enfant
vapartir en
Evasanet...

Tu es bien
ingtallé »

Oui!P'pa.
J'espere
voir la heige

Tuviens
avechous ? f

Mais bien sl
ma petite!
L'agent 002
n'a pas fini
sa mission!

Mon petit coeur,
ne dérange pas |'Agent EAPF.
Allons rejoindre Tatie et les
cousins & l'aéroport. Tonpére
et Tuki arriveront avec
I'ambulance.

auelle
mission?

Aider maman
et ton petit frére

as'enregistrer
pour le vol!

1@



les documents.
| L'embarquement
& se feradans
une heure.

Oups!
Attendons
la findela
priére.

Souris Tuki!
Dis ChEEESE !

ce futungrand
plaisir de vous
" accompagner !
Ma mission
s'arréteici..

Mauruury!

Me voici!

Mon grand
voyageur,
voici ton collier
de coquillages
porte-bonheur !

J'aurais aimé vous
présenter celui qui
prend maintenant
lerelais, c'est un
agent d'aéroport.

Je vais vous
emmener jusqu'a
I'avion. Mon nom

est Heimana,

\ pour vous servir!

] Heimana
\ agentoo37? )




Soute

Cabine

Quelques petits trucs utiles :

e Une puce téléphonique pour communiquer
deés ton arrivée. Tu en trouveras a ’aéroport de
Faa’a ou prés du marché en centre-ville.

* Des devises (euros ou dollars néo-zélandais).
Si tu as une carte bancaire internationale, c’est

encore mieux.

¢ Situ as un compte bancaire, transmets
ton numéro pour gque la CPS puisse te
rembourser les frais de bouche. N’oublie pas
de prévenir ton employeur éventuel et de voir
avec lui les modalités de tes congés ou de ton

absence.

Q-

PARENT

2 x 23 kg

1x 10 kg

ENFANT

RECOMMANDATIONS
-de 2 ans + de 2 ans
Rubans rouges et blancs.
1x10 kg 2x23 kg Vétements chauds selon la saison.

Ordonnances + Médicaments.
Lait maternisé, carnet de santé,
couches, vétements de rechange,
1 x3kg 1x10kg doudou, jouet.
Flacon < 100ml.
Pas de produits inflammables,
d’objets coupants, ni d’armes.

Si vous partez de la maison, un chauffeur peut venir vous chercher. Tu peux aussi décider
de te rendre a ’aéroport par tes propres moyens avec ta famille. L'important est d’y étre deux heures
avant le décollage. ‘

Dans tous les cas, un agent ’EAPF attendra au point de rendez-vous et aidera a Penregistrement au
comptoir de la compagnie. Pense peut-étre & photographier tes bagages. Cela t’aidera aussi a I'arrivée si
Jjamais ce n’est pas toi qui les récupeéres.

La famille peut venir au grand complet, les amis et les proches sont aussi les bienvenus pour dire
au revoir avant de passer le contréle de police.

A Taéroport de Faa’a, ’acheminement vers ’avion se fait soit sur une chaise roulante par le circuit
classique, soit en ambulance directement par la piste.

A Los Angeles, a2 Auckland et a Paris, des agents de ’aéroport attendront pour vous prendre en charge

toi et ton enfant. Dans tous les cas, tu resteras aux c6tés de ton enfant.

15 @




He ! Taote EAPF

En quoi consiste le réle d’un accompagnateur médical ?

« Nous accompagnons nos petits patients jusqu’a leur lieu d’accueil et nous venons les voir avant le départ afin
de faire connaissance et de pouvoir répondre aux questions des familles. Nous assurons une assistance médicale
mais aussi un soutien moral. Nous sommes amenés a poursuivre durant tout le trajet les traitements entrepris a
I’hépital. Nous sommes & I’écoute des familles pour atténuer leurs inquiétudes. Nous savons qu’une certaine détresse
existe du fait de la séparation et de I’éloignement autour de ce voyage vers 'inconnu. Il y a également I’angoisse
du diagnostic. Nous pouvons a tout moment expliquer le déroulement et apporter des réponses a toutes les
questions qu’il se pose. Nous sommes la également pour aider aux formalités administratives durant le voyage. »

Qui sont les accompagnateurs chez EAPF ?
« Ce sont des médecins, infirmiers, sages-femmes qui interviennent pour Europ Assistance dans le cadre des
évacuations sanitaires vers la France ou la Nouvelle-Zélande. »

Ont-ils tous de I’expérience ?
« IIs ont une expérience d’au moins cing années en pratique d’urgence ou de réanimation mais sont aussi
parfaitement formés pour cet exercice en milieu aérien sur de longues distances. »

Combien de patients évasanez-vous en moyenne ?
« Environ soixante patients polynésiens par mois sont adressés hors du territoire. Prés d’'un tiers nécessite un
accompagnateur médical ou paramédical. » ' :

Quel est pour vous le moment le plus
compliqué de ’Evasan ? A quoi devez-vous
faire attention ?

« En dehors de toutes complications médicales, il
faut d’abord veiller a ne rien oublier, vérifier que le
dossier est complet et que toutes les démarches ont été
effectuées avant de partir. Il peut y avoir des moments
un peu plus délicats que d’autres, par exemple lorsqu’il
faut sortir de I’avion, monter ou débarquer une civicre,
ces moments-la demandent de I'attention ! »

Quel est le plus jeune patient que vous ayez
transféré ?

«Le plus jeune des patients était né la veille du départ.
Nous disposons aussi d’équipements parfaitement
adaptés a toutes ces situations. »

Et les hotesses et stewards, ils connaissent les
évasans ? _
« Le personnel navigant est impliqué et habitué aux
- évasans. Ce sont pour la majorité d’entre eux, des Modical team
Polynésiens qui ont peut-étre été aussi confrontés
a de pareilles situations pour un de leurs proches.
Ils répondront aux questions et apporteront des
explications en francais, en tahitien, en marquisien. »

[ /]
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Maman Agent OO3 Agent 0O3.1

Agent EAPF OOU-

Un écran

tactile. on
pourraregarder |
un dessin animé, |

si tu veux. ‘

Vous entrerez
dans |'avion & l'aide
“d'un élévateur.
Heimana vous
accompaghe.

Jepréfére
\ que tumelises
lalégende.

Cen'estrien!
votre bébé a senti
les turbulences
de 'appareil.

Tukidort ™\
profondément.
Je vais enprofiter
pour me dégourdir
les jambes et boire /

del'eau.

J'ai vuunbébé
en couveuse.
Ily a donc une

Oui. cet avion
est équipé d'une couveuse
médicalisée. Dans ce cas
une équipe médicalex suit J
le bébé jusqua l'arrivée. /

X voir page 22



| LE TRANSIT 3

voild! C'estici
que ma mission
g'achéve!
L‘ambulance EAPF
vous attend
ala sortie.

Merci encore!
Sahs vous
nous aurions

étéperdus!

croirait
.dansun
labyrinthe !

Est-ce que
tu te souviens

66 Bye,bye! de la derniére fois
Goodluck, quetuaswvu i
hice trip! Les pagsagers tonlivre?

3 destination de
Paris sont invités
aseprésenter..

p'tit, e !
e pleureplus’
N pisretrouver

seva e
tonlivre.Promis:/

Moh chéri
onhattendici
pour reprendre
I'avion.

- Ah!si!
Je me souviens. |
J'ai dormi avec
dans l'avion!

Un autre agent
d'aéroport nous
accompagnera.

\

| ASUIVRE.. |

21 @




DANS L'AVION

Le voyage de l'enfant s'effectue la plupart du temps
en berceau (moins de 10 kg), dans un siége enfant ou un siége standard.
Parfois, un nouveau-né deura voyager dans une couveuse,
ou sinon en position allongée sur une civiére.

En couveuse

Allongé sur une civiére

~ Si bébé pése moins de 10 kg, le berceau est prévu par la compagnie aérienne. Il est installé une fois
le décollage effectué. Bébé reste sur les genoux de 'accompagnateur au décollage et a atterrissage. Une
ceinture spécifique lui est attribuée.

Si bébé a plus de 2 ans, il reste sur un siége a c6té de son accompagnateur.

En présence d’un accompagnateur médical, tous les équipements sont prévus et amenés par ’équipe
médicale EAPF. De I'oxygéne sera disponible & bord selon les besoins.

Si bébé a besoin d’un biberon, une bouteille d’eau est fournie dans ’avion et le biberon peut étre
chauff¢ sur demande. Il faut penser au lait en poudre. Si bébé a des perfusions, I'accompagnateur
peut lui donner 2 manger soit en le prenant sur un siége, soit en le laissant dans son berceau, il sera, pour
cela, aidé par ’équipe médicale.

Si bébé mange des petits pots, un repas bébé est prévu. Il existe des menus enfants, EAPF se charge de la
commande. L’accompagnateur a lui aussi un repas.

Pour le change, une table 4 langer est a disposition dans les toilettes de ’avion.

@

EN TRANSIT

Une chaise roulante est commandée et attend a la porte de 'avion.
L'enfant et son accompagnateur necessitant une assistance sortent
seulement quand tous les autres passagers ont débarqueé.

Ne rien laisser dans la cabine (valises, sacs, vétements...). Un agent de I’aéroport vous prend en
charge a la porte de I’avion et vous accompagnera durant tout le transit.

Les passeports et les cartes d’embarquement sont a présenter d’abord au contréle de police puis au
controle de bagages. Il faut bien les garder a portée de main.

Si ’enfant ne peut pas sortir de I’avion (couveuse ou civiére) les douaniers viennent dans I’avion
pour contréler les passeports de 'enfant, du parent et de I'’équipe médicale. Si les deux parents voyagent
avec l’enfant, seul I’accompagnateur agréé reste a bord.

Au départ, vous bénéficiez d'un embarquement prioritaire.
A l'arrivée et pendant le transit, vous sortez en dernier de l'avion.
Une assistance avec chaise roulante est prévue
et vous acheminera jusqu’'au tapis de bagages.

Tu retrouves facilement les bagages grace aux rubans rouges et blancs ou les photos de ceux-ci prises au
départ de Papeete. ‘

A la sortie de la zone bagages, un chauffeur t’attend et t’'emmeéne jusqu’a ’hépital ou jusqu’au centre
d’hébergement. Si un accompagnateur non agréé voyage avec bébé, le transporteur est en droit

de demander une participation. Le mieux est d’informer les agents d’EAPF avant le départ pour ne pas
avoir de surprise a I'arrivée.

Si P’enfant est sur une civiére, la sortie se fait par ambulance directement au
pied de I’avion. Ce sont les ambulanciers qui ont la responsabilité de récupérer
les bagages avant de partir vers I’hépital d’ot I'importance

des rubans rouges, des étiquettes de bagages et aussi des photos sur ton téléphone.

Si tu n’as pas de puce téléphonique, il est toujours possible
d’en acquérir une a I’aéroport d’arrivée.




Rélie les pointsde 1l a 36 ﬂ
gQ o 10 1 12 13 sl

: . Votre bien-étre est

N _ - notre prlorlte/

__ \ -/

e ——

4o

3.

szt
2.

o

300 0 B 5 OO o 2
%

36

Je reconnais les animaux, je remets les lettres des cases
roses dans le bon ordre et je trouve le mot mystére

Air Tahiti Nui est a vos ¢cOtés pour vous
soutenir dans vos voyages médicalisés.




Trouve les 7 différences entre ces 2 images
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Nous comptons sur toi pour redonner

un peu de couleurs a notre avion.
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8 euros ULO
madame!

delacPs.

X voir page 33

Oh!
Excuse-moi,

un appel.C'est
certainement
ma famille...

mets
le haut-
parleur

Je paie avec
hbon d'achat*

‘t;‘\ tuvas?

ouHou!
Ma belle
je suigla!

Tout vabien!
Tuki a passé

tous les examens, Le chirurgien
le scanner, I'a opéré. Maisiil
les analyses... est toujours sous
surveillance...

Sinon Tuki s'est bien adapté.

Ila un copain

quile motive &

participer aux ateliers...

Etsionallait
ala grande librairie

du centre commercial.

Peut-&tre quel'on
trouverale bouquin
sicher a ton fils!

Pourquoi

pas?

oh!oh!
Mais...
Oui..C'est
bien¢a!

Et toi maman,
tuasune
EL puUis == s copine ?
il apprécie Rk s
sa houvelle
maTtresse
de l'école
de I'hdpital..

Elle est des
Australes!

Que delivres!
Autant chercher ()
une aiguille
dans une botte
de paille!

Effectivement
le service de

nettoyage nous

I'a ra?porged o Aucune mission

Wresgare dong n'est impossible
I'avion du vol

pour 'agent

&704. ooLL!



Tuki,
tu aimes les
surprises?

Coucou
les enfants!
Boh appétit !

Tuki!

pour toi...

J'ai un courrier

Oh!
Caalors!

Bohjour
Edwige!

Wouaouh !!!
Super !Monlivre

préféré!oh!
Mauruuru!

Moh chéri,
c'est tonjour
de chance!

derniers
examensle
confirment
bien : Tuki
aterminé
ses soins !
Vous pouvez )

rentrer a
la maison!

| Le RETOUR s

Heureusement
que tu étais|a,
tum'as tellement
aidé!

Onreste
enhcontact
mabelle!

Tiens!
En souvenir
denotre
rencontre.

Merci!Dis,
tu m'enverras
une carte postale
des Tles!

Unjour,
{lirai

/ Moi aussi
| je voudrais

 BIEN APRES.. |

)
’ Quelle joie
de voir Tuki

courir avec

/mon amie rentre
bientdt au fenua.
Dis, onlinvitera /
alamaison ?
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PARIS LOS ANGELES
Distance de Papeete 15 700 km /21h de vol 6 600 km / 9h de vol
Langue Francais Anglais
Print 21 mars - 21 juin septembre - novembre
S 115C 23 2 30°C
Eie _ 21 juin - 21septembre décembre - février
g 20°C 12 2 23°C
VJE Rk 21 septembre - mars - mai
POLT 21 décembre /13°C 132 24°C
. 21 décembre - 21 mars juillet - septembre
T 55 824 15°C
T 1 Euro 1 US Dollar
s = 120 Fcfp environ = 120 Fcfp environ
SUR PLACE

Un agent de la CPS sait ou te trouver.

AUCKLAND

4 000 km / 6h de vol

Anglais

septembre - novembre

11a19°C

décembre - février

12:4:25°C

mars - mai

13:2.21°C

juin - aott

6al6°C

1 NZ Dollar
= 72 Fcfp environ

Il va rapidement te contacter pour te communiquer tous les renseignements.
Pense a transmettre ton nouveau numero de mobile,
tu sais la puce que tu as peut-étre déja achetée !

* La CPS et ses agences

Ses agents a Paris et a Auckland sont informés de ton arrivée et seront disponibles pour t’aider.
IIs te renseigneront sur les rendez-vous. Ils organiseront notamment les transports pour te rendre

aux consultations.

* Europ Assistance

Un médecin a Paris entrera en relation avec I’équipe soignante du centre hospitalier et sera informé

réguliérement sur ton parcours de soins.

¢ Les associations

Des bénévoles peuvent intervenir pour t’apporter un soutien moral et t’aider durant ton séjour.

Renseigne-toi dans le service ou au centre d’hébergement.

I Q=

MON HEBERGEMENT

Parfois le logement n'est précisé qu'a larrivée

mais la CPS a déja tout prévu !

Les hépitaux, les maisons des parents, les hétels ont ’habitude de recevoir des familles
polynésiennes. Tu ne seras pas perdu et y retrouveras souvent d’autres Polynésiens. Les hébergements se
trouvent le plus souvent dans ’enceinte de I’h6pital. On te proposera éventuellement, sauf en réanimation,
de dormir dans la chambre de bébé ou un lit pliant peut parfois étre installé.

Les centres d’hébergement disposent d’un internet gratuit. Le réseau wifi est accessible au sein de I’hépital.

'\ P’hépital :

MES REPAS

~ des tickets « restaurant » sont distribués par la CPS. Sinon, des plateaux repas sont servis dans la

chambre.

* Sites d’hébergement :

une pension complete est proposée. Des petits pots sont aussi prévus. Attention, le lait en poudre n’est pas

fourni. Penses-y !

¢ Dans les autres cas :

tu devras avancer les frais de repas que la CPS remboursera par virement sur ton compte bancaire.

Bonnhe
houvelle!
vous allez
pouvoir
rentrer
chez vous.
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C’est le taote de ’hopital qui te préviendra de la date de fin
des soins et autorisera ton retour. Il précisera aussi si une
assistance médicale est nécessaire.

Les agents et le médecin ’EAPF t’appelleront au moins trois fois
pour organiser, vérifier tes documents de voyage et valider ton
retour au fenua. Selon ton état de santé, un personnel d’EAPF peut
étre amené a t’accompagner pour ton vol de retour.

A ton arrivée a Faa’a, tout le monde peut se rendre 2

I’aéroport pour t’accueillir. Si ta famille ne peut pas se déplacer,
Europ Assistance Polynésie francaise organisera ton retour a ton
domicile par un de ses véhicules. Si tu habites dans les iles, la CPS a
Papeete organisera ta billetterie et éventuellement ton hébergement
d’une nuit sur Tahiti en cas d’arrivée tardive.

Si ton enfant doit &tre hospitalisé, il sera transporté vers le
centre hospitalier par une ambulance d’Europ Assistance Polynésie

francaise.
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Idi,

Hello!

enmétropole,
onparle aussi 7~ Nz‘::l:::lmde
~ francais.. onparle anglais...
| mais avec quelques mais pas de panique,
\,‘\!“N ¢ différences. ily aura TOUTOURS

1 Qui prend en charge les frais de mon
Evasan ?

a. EAPF b. CPS ¢. Hopital
2 Qui s’occupe de ma billetterie ? AU FENUA
a. EAPF b. CPS c. Hépital

3 Los d’un voyage vers la Métropole, quelle est
la ville d’escale ?
a. San Francisco ~ b. Los Angeles
¢. Auckland

4 Depuis quand P’association pédiatrique du
CHT Taaone existe-t-elle ?
a. 2007 b. 2008 c. 2009

5 Qui s’occupe de trouver mon logement a
notre arrivée ?

a. EAPF b. CPS ¢. Moi -

6 Quelle est la durée de validité d’un passeport
biométrique si j’ai moins de 18 ans ?
a. 3 ans b. 5 ans c. 10 ans

7 Quand je sors de I’aéroport d’arrivée, qui
organise mon transport jusqu’a destination ?
a. EAPF b. CPS Tahit
¢. CPS Paris ou CPS Auckland

8 Qui organise les transports terrestres pour
raison médicale pendant mon séjour ?
a. CPS Tahiti b. CPS Paris ou CPS Auckland
c. EAPF

9 Quel est le poids maximal autorisé pour
thon bagage en cabine ?
a. 3 kgs b. 10 kgs c. 23 kgs

10 En cabine, je peux prendre avec moi des
flacons contenant moins de... ?
a.75ml b. 100 ml c. 125 ml

11 Comment s’appelle la monnaie en
Meétropole ?

a. Franc b. Euro ¢. Dollar

12 Quelle est la couleur des rubans sur les
valises en soute ?

a. Rouge etbleu b, Blanc et bleu
¢. Rouge et blanc

9g1 ‘911 ‘q01 ‘96 ‘a8 ‘®L ‘99 a6 ‘a¥ ‘qg “eg ‘q : sosuodyy
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. Ice Cream

Pousse-Pousse

C }
Ma’a

Ia Orana

s |
o |
Froid

(¢

Lait

Medical team

Nous espérons que ce document a la fois informatif, ludique et éducatif aura apporté
quelques éclaircissements sur cette nouvelle épreuve et surtout taura grandement
rassuré avant d’aborder cette phase délicate de ta vie.

N’hésite vraiment pas & nous solliciter, les soignants, les agents de la CPS, léquipe
d’Europ Assistance, les agents administratifs des différents services du Pays et de I'Etat,
les bénévoles des associations et les personnels des compagnies aériennes.

De notre c6té, nous les remercions tous de nous permettre dentrevoir dans des conditions
optimales ces transferts et de contribuer a en faciliter leur organisation.

Pour toi, ton enfant, ta famille, nous ne pouvons que vous souhaiter le meilleur et un
rapide rétablissement.

Bon courage !

Te tiaturi nei matou, ua riro teie puta hohow, ei tauturu ia oe, te maramarama raa teie
faanahoraa api.

Eiaha ro’atu e hepohepo no te ani mai ia matou, aore ra i te mau utuutu ma’i anei, te mau
ti'a o te Fare Turutaa anei, te taiete a Europ Assistance, te mau ti'a faatere o te Fenua e a te
Hau, te mau rima tauturu o te mau taatiraa e tae noa atu i te feia rave 6hipa o te mau taiete
manureva.

Te ha@amauruuru f2ahou nei matou ia ratou paatoa no te tauturu raa mai ia matou i nia iho
i teie mau fa'anahora’a ‘6hipa revara’a.

No ‘oe iho, no ta ‘oe tamari’i e to 'oe utuafare, a fari’i mai to matou tapao aroha.

A faaitoito!
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